丰台区法律援助案件同行评估的工作报告

法律援助案件质量监督管理小组：
按照《丰台区法律援助案件同行评估工作方案》的规定，参照《丰台区法律援助案件质量同行评估标准》的要求，在评估专家小组成员对每个案件分别评估打分和评估专家小组组长主持逐案讨论形成最终评估分数、确定等级的基础上，形成本次评估的工作总报告，内容如下：
一、评估活动的基本情况
1.牢记本次同行评估工作的目的和原则，为加强法律援助案件质量监管，全面提高案件办理质量，保障受援人的合法权益，推进法律援助工作规范化、标准化建设而服务。
2.由法律援助案件质量监督管理小组选举出的五位评估专家，自2016年7月18日至7月29日期间的四个工作日，在丰台区司法局二层会议室针对法援科抽取的16本本次评估卷宗进行了四部曲的工作方式：一是就本次同行评估的工作方案、评估标准、评估要求等在法律援助案件质量监督管理小组的主持下，培训、研讨及学习；二是评估专家小组成员对每个案件分别评估打分；三是评估专家小组组长主持逐案讨论形成最终评估分数并确定等级；四是完成本次评估的工作总报告。
二、评估中发现的主要质量问题和原因分析
1.卷宗评查的重点是法援科在本年度办结案件中按类型随机抽取，抽取案件数不低于本年度已办结案件量5%即16本的案卷，五位评估专家小组成员严格按照评查标准，对16本卷宗经过仔细认真的评查，评查出优秀卷12本，占75 %；良好卷2本，占12.5%；合格卷2本，占12.5%；不合格卷0本，占抽查案卷总量的0%。
2.存在的主要质量问题有两方面：一方面是有些案卷缺少评估标准中陈列的格式文件，如民事案卷中的谈话笔录及结案报告、刑事案件中的会见笔录和阅卷笔录及办案小结、卷宗目录，证据目录等；另一方面是有些案卷中格式文书的填写内容欠妥，庭审笔录、代理词、辩护词等文书书写地过于简单、简化。
[bookmark: _GoBack]3.出现上述主要质量问题的原因是疏忽了或者应当加强以下三个方面：一是法律援助案件承办人员始终保持热情、勤勉的服务态度，尽职尽责的办案宗旨；二是法律援助案件承办人员应当对承办的法律援助案件的事实有清晰地认定，调查取证有针对性；三是运用法律、法规、政策应当充分，办案程序应当规范，辩护词或者代理意见应当准确。
三、评估中发现的具有可推广价值的经验做法
1. 具有可推广价值的经验做法：办案小结以案例点评形式呈现，一举两得、新颖；谈话笔录认真、详尽；卷宗装订整洁、规范。
2. 会见笔录及结案报告规范、记录详实。
3. 老律师优良、扎实的工作作风体现在案件整体记录认真、工整；办案效果好。
4. 代理词及办案小结规范，记录详实；法律文书引经据典专业；案卷装订较好。
四、对法律援助管理和案件质量评估的建议和意见
一是对援助卷宗中有些可以形成格式文本的（如：谈话和会见笔录、庭审笔录等），考虑设计印制格式文本，增加援助工作的实际操作性；二是为进一步提高案卷评估质量与水平，以后要尝试建立根据案件性质和律师擅长的专业，组成专家组进行评查、评估的方式；三是对评查、评估中发现的问题应当立刻整改，努力提高法律援助案件办案质量，让使更多的弱势群体切实感受到法律援助的优质服务。
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